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Вступ до курсу. Особливості організації діяльності психологічної служби

«Психологічна служба» (ПС) як галузь психологічної науки. Зв'язок курсу з  іншими науками.  

Особливості організації діяльності психологічної служби. Специфіка та загальні принципи побудови психологічної служби. Загальні професійно-етичні принципи діяльності психолога-практика. Етичні норми професійних дій психолога. Соціально-психологічні передумови успішної діяльності психолога.-практика. 

Особистість психолога-практика.
Основні види діяльності та функції СПС  

Моделі професійної діяльності та якості професійної діяльності кваліфікованого психолога.

Поняття про соціальний заказ на працю психолога-практика. Замовник, Клієнт, Користувач психологічної інформації. Типи  задач взаємодії клієнт-психолог. Зміст психологічної допомоти.

Методологічні засади психологічного консультування. Підходи до практики психологічного консультування. Задачі та принципи психологічного консультування. Види консультацій. Іниерв”ю як основний метод психологічного консультування. Індивідуальне та групове консультування.
Методологічні основи, щодо отримання психологодіагностичних даних. Отримання психологічної інформації в роботі психодіагноста. Особливості використання психологодіагностичних даних під час  надання психологічної допомоги. Критерії  ефективної практичної роботи психодіагноста.
Просвітницька і профілактична робота. Форми просвітницької роботи. Профілактична функція в роботі психолога-практика (методи, форми, мета в залежності від типа ПС. Види профілактики. Психічне здоров’є та основні форми профілактичної роботи.
Методологічні засади психологічної корекції. Особливості одержання та використання психологічної інформації щодо організації психологічної корекційної роботи. Форми корекційної роботи. Проблеми ефективності психологічної корекції в роботі психолога-практика. Групові форми психокорекції.
ПС в системі освіти
Історія розвитку ПС у світі та на Україні. Необхідність створення національної системи (НС) ПС. Небезпечні тенденції на передодні створення НС ПС. Визначення НС ПС, основні завдання й напрямки роботи. Основи організації психологічної служби в освітніх закладах: основні завдання та функції. Структура психологічної служби освіти. Специфіка функціонування психологічної служби початкової школи, загальноосвітньої та у вищих закладах освіти. Теоретичні засади психологічної служби освіти. Місце практичного психолога в системі освіти.. Проблеми взаємодії психолога з адміністрацією школи, викладачами, батьками, учнями. Проблеми взаємодії психолога з представниками суміжних професій. Психолого-педагогічний консиліум 
Психологічне забезпечення роботи навчальних закладів реабілітації неповнолітніх. Роль СПС в процесі вдосконалення системи управління
Роль та місце психологічної служби у системі управління. Задачі психологічної служби та основні аспекти її діяльності. Функції психологічної служби та основні напрямки діяльності.
Чинники, що ускладнюють можливості діяльності психологічної служби. Принципи праці та правила роботи психолога психологічної служби. Атестація керівника. Результати та функції атестації. Проблема методів та процедур оцінки особистості під час атестації.
Якісні та кількісні методи оцінки особистості під час проведення атестації.. Методи та процедури розподілу параметрів оцінки. Психологія управління людськими ресурсами і психологічна служба. Психологічне консультування персоналу організації. 
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