Методичні рекомендації з дисципліни «Психологія праці»

1. Предмет й основні психологічні ознаки праці


При відповіді на питання насамперед варто вказати, що психологія праці, є галуззю психологічної науки, вивчає психологічну сутність трудової діяльності, особливості особистості працюючого (професійні здатності) і його взаємодія з виробничим середовищем. Проблемами праці займаються багато наук соціального, економічного, юридичного й т.п. плану. Однак потрібно знати, що не всяка активність людини що використовує виробниче встаткування на штатному робочому місці, не обов'язково є працею в психологічному значенні цього слова.


Для того, щоб ця активність могла вважатися працею із психологічної точки зору, вона повинна мати психологічні ознаки праці. Серед них: свідоме передбачення соціально цінністного результату праці; усвідомлення обов'язковості досягнення соціально фіксованої мети; свідомий вибір, застосування, удосконалення або створення знарядь засобів діяльності; усвідомлення міжособистісних виробничих залежностей і відносин (живих і суспільних).


При відповіді на питання варто дати характеристику цих ознак, вказати які компоненти (когнітивний, гностичний, афективний) містить кожен з них. 

Як на їхній основі представити в матричній формі психологічну структуру праці й дати їй кількісну оцінку. Рекомендується привести приклади, коли активність людини на штатному трудовому місці з використанням штатного устаткування не може вважатися працею в психологічному значенні цього слова.

2. Психологічні аспекти свідомості взаємної відповідності між людиною й вимогами роботи.


Для того, щоб людина могла успішно виконувати свою діяльність, повинно бути встановлена (забезпечене) взаємна відповідність між можливостями людини й вимогами роботи. Цей постулат формулюється інакше як золоте правило психології праці. При його реалізації варто знати, що існує  3 рівні самостійності суб'єкта праці й 4 варіанти вибору, узгодження й формування можливостей людини. У такий спосіб є 3 x 4 =12 варіантів створення такої відповідності. При цьому три з їх є оптимальними, три - припустимими й три - малоефективними або небажаними. При відповіді на питання необхідно дати коротку характеристику цих варіантів і привести відповідні приклади, пояснити при цьому, чому цей або інший варіант є оптимально припустимим або небажаним, а також висловити свої міркування із приводу того, як уникнути неприпустимих варіантів.


Варто також підкреслити що цей принцип реалізується в інженерній психології у вигляді концепції взаємної (зустрічної) адаптації людини й машини, а в ергономіці у вигляді концепції сумісності. При цьому необхідно дати коротку характеристику цих концепцій і показати їхній зв'язок із золотим правилом психології праці.

3. Психологічна класифікація професій.


Сучасні професії класифікуються на різних підставах (економічні, соціальні, політичні й ін.). Для психології праці найбільш важливою є психологічна класифікація. Найпоширеніша з їх запропонована Е.А. Климовим. У її основу покладено чотири класифікаційних ознаки: особливості предмета праці, мети праці, характер використовуваних знарядь праці, умови праці. Виходячи із цього Е.А. Климов виділив п'ять основних типів професії: «людина-природа», «людина-людина», «людина-техніка», «людин-художній образ», «людин-знакова система». При відповіді на питання необхідно вказати для кожного із цих типів класи професій (гностичні, перетворюючі, дослідницькі), привести приклади конкретних професій, охарактеризувати основні психологічні й особистісні якості, необхідні фахівцеві.


Варто також коротко зупинитися на інших класифікаціях, запропонованих Дж. Холлендом, Дж. Йовайши, а також на класифікації, в основу якого положено поняття професійної придатності. У цьому зв'язку варто розкрити поняття професійної придатності й охарактеризувати її види - відносна й абсолютна й на основі цього дати поняття про абсолютну й відносну придатність.

4. Психологічні аспекти професійної придатності й вибору професії.


При відповіді на питання насамперед варто звернути увагу на те, що в основі вибору професії лежить бажання працювати в даній області й наявність професійної придатності, тобто проблема «хочу» й «можу». Перша з них ґрунтується на психологічній класифікації професій (наприклад, класифікації Е.А. Климова), друга на понятті професійно важливих якостей (ПВЯ). Тобто необхідно проаналізувати обидві ці проблеми, коротко зупинитися на типі при виборі професії. При цьому велике значення має проведення профорієнтаційної роботи, тут необхідно розглянути основні підходи до вирішення завдань профорієнтації, і насамперед діагностичний, виховний і особистісно-орієнтований.


Варто також чітко представляти, що крім бажання працювати (категорія «хочу») людина повинна володіти й певними професійними якостями (категорія «можу»). У цьому зв'язку необхідно розглянути структуру загальних і спеціальних здібностей, а також методи їхньої діагностики. 

Особливо варто зупинитися на тому, що ці здібностей можуть по-різному проявлятися в трудовій діяльності. Тому тут потрібно розглянути поняття відносної й відносної й абсолютної профпридатності й відповідно поняття професій першого й іншого типів. Відразу рекомендується привести приклади таких професій.

5. Методи психології праці.


При відповіді на питання треба насамперед дати характеристику основних вимог до практичного застосування методів психології праці. Серед них: принцип об'єктивності, принцип єдності особистості й діяльності, принцип цілеспрямованості. На основі цього варто показати, як можна використаються при рішенні завдань психології праці. Варто також привести класифікацію методів психології праці й дати опис і характеристику основних з їх. Основну увагу варто приділити на специфіці застосування  в психології праці таких методів як спостереження, експеримент, опитування, психологічна експертиза й психологічний консиліум, праксиметрия (аналіз документів, продуктів діяльності й помилкових дій), узагальнення незалежних характеристик.

6. Праця як специфічний вид людської діяльності і його психологічна характеристика.


При відповіді на питання як вихідне положення доцільно використовувати визначення дане Ф. Енгельсом, де відзначається, що простими елементами праці є доцільна діяльність, чи сама праця; предмет праці, засіб праці, результат (продукт) праці. Відповідно до цього, необхідно дати психологічну характеристику цих елементів. Особливу увагу варто звернути на те, що ці елементи можуть бути не тільки і (не стільки) матеріальними (фізичними), але й ідеальними (функціональними). На прикладі ряда професій (наприклад, учитель, артист і ін.) розкрити суть цих елементів. Особливу увагу варто звернути на психологічну характеристику засобів праці, особливо підкреслити при цьому взаємозв'язок між зовнішніми і внутрішніми засобами праці і показати, як перерозподіляється роль між ними при підвищенні рівня технічної оснащеності виробництва. 


Крім цього окремо варто зупинитися на таких загальних психологічних складових, що властиві будь-якій праці, як планування, роль емоційно-вольових процесів для досягнення заданого результату праці, ролі попередньої підготовки до праці, развитку особистості в процесі праці. У висновку варто також коротко зупинитися на понятті тяжкості праці.

7. Психологічні аспекти організації спільної трудової діяльності. 


При відповіді на питання насамперед варто підкреслити, що людина найчастіше виконує трудову діяльність у колективі, разом з іншими людьми. В зв'язку з цим необхідно відзначити основні складові такої діяльності – когнітивну, емоційно-комунікативну і практичну, розкрити їх зміст. Необхідно також виділити основні фактори ефективності спільної діяльності і насамперед створення оптимального психологічного клімату, надання кожному члену колектива тієї ролі, що найбільш повно відповідає виробленому ним типом комунікативного поводження (лідер, відомий і т.п.) Важливе значення має також стиль керівництва. Потрібно розкрити вимоги до керівника, показати умови від яких залежить ефективність керівництва, сформулювати методи вмілого керівництва, способи формування атракції.

8. Психологічні аспекти формування професійних навичок і умінь.

При відповіді на питання варто підкреслити, що професійне навчання представляє процес, який полягає в придбанні того, кого навчають, на основі отриманих знань відповідних навичок і вмінь. Для підвищення ефективності навчання доцільно використовувати розроблену П.Я. Гальперіним концепцію поетапного формування розумових дій (розкрити її сутність). 


Особливо варто зупинитися на співвідношенні понять «знання», «уміння», «навички», а також розкрити основні риси й етапи формування трудових навичок, показати роль вправ у цьому процесі, розкрити поняття інтерференції і переносу навичок. Окремо варто зупинитися на різних видах навчання, уміннях, показати роль мислення, установок і цінністно-мотиваційної домінанти.
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