Методичні вказівки щодо підготовки питань до державного іспиту з курсу “Соціальна психологія”.

1. Соціальна ідентичність особистості.

Відповідаючи на це питання слід відмітити соціально-психолгічні якості особистості. Зазначити складність визначення таких рис. Зазначити деякі механізми перцептивного процеса, які впливають на соціальну взаємодію (механізми перцептивного захисту, єфект «очікуваннь», феномен когнітивної складності). Слід виділити основні теорії ідентичності у соціальній психології : Тешфел А (теорія соціальної ідентичності) та Тернера Дж. (теорія самокатегорізації) та зазначити інші теорії.
2.Охарактеризуйте феномен соціалізації особистості.
    Щоб охарактеризувати феномен соціалізації (процес входження індивіда у середовище, засвоєння ним соціальних впливів, приєднання до системи соціальних зв'язків) особистості необхідно згадати поняття соціалізації індивіда, чим відрізняються ці поняття в соціології та соціальній психології. Існує 3 сфери життя, в яких проходить становлення соціалізації особистості: діяльність, спілкування, самосвідомість - дати характеристику цим трьом сферам. Стадії процесу соціалізації: дотрудова, трудова, після трудова (охарактеризувати ці стадії). Інститутами соціалізації індивіда є ті конкретні групи, в яких особистість приобщуються до системи цінностей та норм, та які виступають  трансляторами  соціального  опиту: сім'я, дитячі, дошкільні та шкільні заклади, школи, інститути, трудові колективи та інші
3.Характеристика спілкування у соціальній психології.

 Треба розглянути поняття спілкування в соціальній психології. Що є спілкування та спільна діяльність, спілкування та комунікація. Види та форми спілкування. Та спілкування як необхідна умова існування людини та суспільства. Проблема спілкуванні також є фактором соціального розвитку людини. Тому потрібно вивчити етапи розвитку потреби у спілкуванні дитини. Іноді спілкування визначається як форма вияву активності особистості. Потрібно розглянути проблеми структури та функції спілкування. Поняття взаємодії в соціальній психології. Спільна діяльність як основа взаємодії та спілкування людей. Треба визначити особливості співвідношення спілкування та діяльності. Присутність іншого як самостійний фактор впливу: соціально-психологічний аспект. Спілкування як обмін інформацією.

Що таке комунікація в соціальній психології. Які умови ефективного комунікативного обміну між людьми. Засоби та види комунікації, бар’єри комунікації. Розглянути особливості невербальної комунікації.

4. Загальна характеристика великих соціальних груп.

При відповіді на це питання слід зродити наголос на традиціях дослідження великих соціальних груп (американська, європейська та вітчизняна). Розкрити два види великих груп: стійкі, організовані групи та стихійні, що випадково виникли.

Структура психології великих організованих груп. Загальні риси великих груп. Зазначити в чому полягають відмінності великих груп від малих. Охарактеризувати методи, якими можливо дослідити великі соціальні групи. Дать характеристику соціальним класам та шарам. Розкрити феномен «психічний склад», в чому він відображається. Дати характеристику етнічним групам, описати за допомогою двох сторін: психічний склад та емоційна сфера. Охарактеризувати гендерні та возрастні групи. 

Дати загальну характеристику та визначити типи стихійних груп. Описати формування різних типів стихійних груп: натовп, маса та публіка. Дати характеристику спеціфічним формам спілкування у великих групах (зараження, навіювання та наслідування). Охарактеризувати соціальні рухи. Механізми приєднання до соціальних рухів.

5.Загальна характеристика малих соціальних груп.
Визначення та дослідження малої соціальної групи. Розглянути класифікацію малих соціальних груп. Визначити детермінантами виникнення малої соціальної групи. Розглянути етапи розвитку малої соціальної групи. Розглянути взаємозалежність членів групи як один з основних принципів визначення малої групи. Місце та роль малих соціальних груп у суспільстві. Співвідношення психологічних та соціальних детермінант у розвитку малої соціальної групи. Особливості взаємозв’язку феноменів таких як: група, колектив, організація. Особливості ефективної поведінки меншості в ситуації конфлікту з більшістю. Особливості взаємозв’язку згуртованості групи та ефективність діяльності у групі. Влада, вплив, лідер, керівник: особливості взаємодії феноменів. Особливості формування навичок колективної взаємодії.

6. Механізми групової динаміки.
7. Особливості прийняття рішення групою.

При відповіді на це питання слід перш за все наголосити на тому, що процес прийняття рішення пов’язан з проблемою лідерства та керівництва.

Відзначають позитивну роль групових рішеннь у порівнянні з колективними. Груповому рішенню передує групова дискусія. Згадати експеримент Левіна. Зазначити дві особливості дискусії: 1) є можливість зіткнення протилежних точек зору; 2) рішення, яке приймає група, стає груповою нормою. Розповісти про форми групових дискусій (наприклад, «мозкова атака»).

Дослідження порівняльної цінності групових та індивідуальних рішеннь. Розкрити феномени «зрушення у бік ризику» та полярізації думок. Нормативний та інформаційний тиск.

Зазначити, що якість групових рішеннь залежить від фази, на якої знаходиться прийняття рішення, а також від феномену «групомислення».
8. Дайте характеристику психологічним засобам впливу у процесі спілкування.

Психологічні засоби впливу у процесі спілкування - це зараженя (більш-менш свідоме прийняття будь-якої інформації, чи прикладів поведінки через передачу певного емоційного стану, чи „психічного настрою"; функції зараження - посилення групової згуртованості, рішення задач), наслідування (відтворення індивідом рис та прикладів демонстрованої поведінки), переконання (аргументована подача інформації, передбачає високий рівень інтелекту, це метод активації мислення; існує 3 смислових значення — система уявлень та поглядів, процес засвоєння зовнішнього миру, в результаті якого формується світогляд та спосіб свідомого та організованого впливу на психіку індивіда зовні), навіювання (цілеспрямований, не аргументований вплив одної людини на іншу чи на групу; це некритичне сприйняття -  „сугестія";
навіюваність   посилюється з віком, станом суспільства та залежить від
авторитетної особи).
9. Охарактеризувати проблему соціальної установки у соціальній психології.
При відповіді на це питання відмітити проблема соціальної установки у загальній психології. Слід дати визначення атитюду, виділити його структуру та функції.

Слід відмітити про розбіжності атитюду та реальної поведінки. Також зазаначити можливість змін соціальної установки під впливом зміни умов дійсності.
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