Методичні вказівки до державного іспиту
з курсу "Інженерна психологія "

1.  Показники якості систем «людина-машина».
 
У відповіді на це питання треба відзначити, що показниками якості систем «людина-машина» є швидкодієя, точність, надійність діяльності оператора. Швидкодія характеризується часом проходження інформації по замкненому колу «людина - машина», а точніше, часом функціонування СЛМ до досягнення певної мети, тобто тривалістю циклу регулювання. Точність є одним із показників якості діяльності оператора. Вона свідчить про те, якою мірою вдається йому за​безпечувати параметри роботи системи відповідно до зада​ної програми. Надійність системи характеризується її здатністю зберігати необхідну якість функціонування у заданих умовах ро​боти. Тому надійність людини-оператора - це властивість, яка характеризує його здатність безвідмовно працювати відповідний інтервал часу в заданих умовах діяльності.
2. Поняття про адекватну мобілізацію і динамічне розсогласування.

Для розкриття цього питання необхідно відзначити слідуюче.  Стан адекватної мобілізації - це такий стан оператора, що є оптимальних або близьким до оптимального для даних умов роботи людини, включеного в конкретну систему керування. Симптоматика і виразність цього стану залежать насамперед від обсягу інформації, її щільності й екстенсивності, від семантичної значимості інформації, характеру кодування, наявності шуму, необхідних програм реалізації прийнятої інформації й особливостей керованої системи. Чим більше необхідний стан відрізняється від стану оперативного спокою, тим більше виражена активна мобілізація. Характерною рисою адекватної мобілізації є її лінійність, тобто наявність прямої залежності від суб'єктивних труднощів виконуваної роботи.

3. Методи в інженерній психології.

До  головних з них можна віднести:

фізіологічні методи, що базуються на оцінці частоти серцевих скорочень; частоти і глибини подиху; температури тіла; електричної активності шкіри; зняття електрокардіограм і электроэнцефалограм і т.п.;

психологічні методи, що забезпечують визначення властивостей особистості і процесів. Це рівень тривожності,  самопочуття, мотивація, активність, сприйняття, пам'ять, мислення;

психофізіологічні методи, основу яких складає дослідження функціонального стану аналізаторів людини, сенсомоторних реакцій і т.п.

4. Поняття про Інформаційну модель 

Інформаційна модель - сукупність інформації про стан і функціонування об'єкта керування і зовнішнього середовища. Вона є для оператора своєрідним імітатором, що відбиває всі істотно важливі для керування властивості реальних об'єктів, тобто тих джерел інформації, на основі якого він формує образ реальної обстановки, робить аналіз і оцінку сформованої ситуації, планує керуючі впливи, приймає рішення, що забезпечують правильну роботу системи і виконання покладених на неї задач, а також спостерігає й оцінює результати їхньої реалізації. Обсяг інформації, включеної в модель, і правила її організації повинні відповідати задачам і способам керування. Фізично інформаційна модель реалізується за допомогою пристроїв відображення інформації. Найбільш істотною особливістю діяльності людини з інформаційною моделлю є необхідність віднесення зведень, одержуваних за допомогою приладів, екранів, табло як між собою, так і з реальними керованими об'єктами. Саме на підставі віднесення цих зведень будується вся діяльність оператора. 
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