Питання до заліку 

«Основи соціальної роботи»

1. Предмет та цілі соціальної роботи.
2. Принципи .соціальної роботи.
3. Соціальна робота як особливий вид діяльності.
4. Основні поняття соціальної роботи.
5.  Історія розвитку вітчизняної соціальної роботи.
6. Розвиток соціальної педагогіки та соціальної роботи у кінці ХХ ст.  
7. Сучасний стан вітчизняної соціальної роботи.
8. Теоретична соціологія та соціальна робота. 
9. Застосування соціологічних методів для вивчення проблем соціальної роботи.
10. Соціально-політичні технології та соціальна робота.
11.  Соціальна робота та соціальне партнерство.
12. Роль педагогіки в соціальній роботі.
13. Педагогічні методи в соціальній роботі.
14. Відмінності соціальної педагогіки та соціальної роботи.
15. Основні функції психології в соціальній роботі.
16. Психологічні теорії та соціальна робота.
17. Психологічні методи в соціальній роботі.
18. Головні сфери діяльності соціальних працівників.
19. Сучасні системи служб соціальної допомоги населенню. 
20. Кваліфікаційні вимоги до соціальних працівників. 
21. Етичний  кодекс соціального працівника.
22. Вдосконалення комунікативних навичок соціального працівника.
23. Мовні тактики переконання.
24.  Технологія проведення ділових бесід.
25.  Проведення ефективних переговорів.
26.  Характеристика консультування в системі соціальної роботи з клієнтом.
27. . Організація телефонної консультативної допомоги. 
28. Індивідуальна соціальна робота як метод допомоги клієнтам. 
29. Групова соціальна робота.
30. Методологічні та методичні аспекти вивчення досвіду соціальної роботи  за кордоном.
