Варіанти контрольної роботи «психологія управління»
2011-2012 

ВАРІАНТ 1

Завдання 1. Порівняєте позиційний торг і переговори на основі врахування взаємних інтересів.

Завдання 2. Ваш безпосередній начальник, минаючи Вас, дає термінове завдання вашому підлеглому, що вже зайнятий виконанням відповідального завдання. Ви і ваш  начальник вважаєте своє завдання терміновим. Яке рішення треба прийняти в даній ситуації? Аргументуйте свою точку зору.

ВАРІАНТ 2

Завдання 1. Делегування  повноважень. Критерії ефективності делегування.

Завдання 2. Яке рішення треба прийняти в даній ситуації? Аргументуйте свою точку зору. Ви одержали одночасно два термінових завдання: від вашого безпосереднього і  вашого вищестоящого начальника. Часу для узгодження термінів виконання завдань у вас не має,  необхідно терміново почати роботу.

ВАРІАНТ 3

Завдання 1. Розкрийте сутність людиноцентристського погляду на управління.

Завдання 2. Яке рішення треба прийняти в даній ситуації? Аргументуйте свою точку зору. Між двома вашими підлеглими виник конфлікт, що заважає їм успішно працювати. Кожний з них окремо звертався до вас із проханням, щоб ви розібралися, і підтримали його позицію.

ВАРІАНТ 4

Завдання 1. Розкрийте психологічний зміст функції мотивування. Якою мірою і як саме керівник повинен це враховувати у своїй діяльності? 
Завдання 2.  Виберіть краще рішення. Аргументуйте свою точку зору. Вам надана можливість, вибрати собі заступника. Мається кілька кандидатур. Кожен претендент відрізняється наступними якостями

А. Перший прагне, насамперед,  до того, щоб налагодити доброзичливі стосунки в колективі, створити на роботі атмосферу взаємної довіри і дружнього спілкування, воліє уникати конфліктів, що не усіма розуміється правильно.

Б. Другий часто віддає перевагу в інтересах справи йти на загострення відносин «не дивлячись на обличчя», відрізняється підвищеним почуттям відповідальності за доручену справу.

В. Третій віддає перевагу працювати строго за правилами, завжди акуратний  у виконанні своїх посадових обов'язків, вимогливий до підлеглих.

М. Четвертий відрізняється напористістю, особистою зацікавленістю в роботі, зосереджений на досягненні своєї мети, завжди прагне довести справа до кінця, не додає великого значення можливим ускладненням у взаєминах з підлеглими. 

Д. Свій власний варіант рішення (сформулюйте його).

ВАРІАНТ 5

Завдання 1. Розкрийте чинники, що провокують виникнення стресу у керівника.
Завдання 2. Яким чином, на вашу думку, йому краще діяти, щоб нормалізувати психологічний клімат у колективі? Аргументуйте свою точку зору.  У трудовий колектив, де мається конфлікт між двома угрупованнями з приводу впровадження нововведень, прийшов новий керівник, запрошений з іншої організації. 

ВАРІАНТ 6

Завдання 1. Дайте характеристику діям які має використати керівник щодо подолання стресу в разі його виникнення під час виконання своєї діяльності як керівника. 
Завдання 2. Якими психологічними характеристиками повинний володіти представник вашої професії? Аргументуйте свою відповідь.

ВАРІАНТ 7

Завдання 1. Розкрийте психологічний зміст інноваційної функції керівника.

Завдання 2. Який взаємозв'язок між владою керівника і рівнем волі членів трудового колективу при прийнятті рішення? Аргументуйте свою відповідь.

ВАРІАНТ 8

Завдання 1. Тактичні прийоми, що застосовують у стратегії позиційного торгу під час переговорів.
Завдання 2. Що необхідно враховувати керівнику для ефективного рішення даної ситуації? Який стиль керівництва тут найбільше доцільно застосувати? Аргументуйте своє рішення.

Ви недавно почали працювати начальником цеху на великому підприємстві. Раніше  ви працювали на іншому підприємстві. Ще не усі знають вас в обличчя. До початку обідньої перерви ще дві години. Йдучи по територію підприємства, ви бачите трьох робітників вашого цеху, які про щось жваво розмовляють, не звертаючи на вас увагу. Повертаючись через 20 хвилин, ви бачите ту ж картину. 

ВАРІАНТ 9

Завдання 1. Розпорядча діяльність
Завдання 2. Які етапи ділової бесіди використані і пропущені в даній ситуації? У чому було їхнє призначення?

Ігор Петрович призначив зустріч з партерами на вівторок у 12 годин. Коли в призначений час сторони зібралися в кабінеті директора, Ігор Петрович  повідомив, що причиною даної зустрічі є необхідність рішення питань, зв'язаних з недопоставкою потрібного оборудовання постачальниками. При цьому Ігор Петрович був досить лаконічний. Він проголосив: «Якщо постачальники мають бажання продовжувати спільну діяльність, то повинні виконувати свої зобов'язання. У противному випадку, якщо до четверга заборгованість не буде ліквідована, то він у свою чергу розриває контракт». На цьому зустріч була завершена.      

ВАРІАНТ 10

Завдання 1. Помилкові дії керівника, що провокують виникнення конфлікту. Аргументуйте свою точку зору.

Завдання 2. Якій зв’язок між рівнем інтелекту керівника та ефективністю управлінської діяльності? 

ВАРІАНТ 11

Завдання 1. Розкрийте психологічний зміст представницької функції керівника
Завдання 2..Чи варто починати попередній обмін інформацією щодо позицій учасників переговорів з дискусійних питань? Пояснить свою точку зору. 

ВАРІАНТ 12

Завдання 1. Тактичні прийоми, що застосовують у стратегії з урахуванням взаємовигідних інтересів обох сторін під час переговорів.
Завдання 2. Під час ділової зустрічі з вами ваш співробітник з відділу реклами «вийшов із себе», не приймаючи зауваження з приводу чергового рекламного проекту. Ви не можете дозволити підлеглому так поводитися, адже це підриває ваш авторитет. Які дії ви застосуєте Аргументуйте своє рішення.  

ВАРІАНТ 13

Завдання 1. Бесіда і її роль при впливі керівника на підлеглих.

Завдання 2. Сформулюйте визначення маніпуляції. Приведіть приклад і проаналізуйте як можна в цій ситуації протистояти дії маніпулятора. Аргументуйте своє рішення.  

ВАРІАНТ 14

Завдання 1. Комунікативна компетентність, її сутність і особливості.
Завдання 2. Проаналізуйте фразу «Іван Іванович ефективно підготував ділову нараду».

ВАРІАНТ 15

Завдання 1. Стереотипи мислення керівника та шляхи їх подолання
Завдання 2. Що значить грати «за правилами партнера»? Аргументуйте свою точку зору.

ВАРІАНТ 16

Завдання 1. Тактичні прийоми переговорного процесу. що мають подвійний характер

Завдання 2. Охарактеризуйте фактори, що перешкоджають інноваційної діяльності і способи їхньої нейтралізації. 

ВАРІАНТ 17

Завдання 1. Яких правил варто дотримуватися керівнику в практиці застосування заохочень і покарань?

Завдання 2. Чи вірний афоризм «Стиль управління – це людина». Аргументуйте свою точку зору.

ВАРІАНТ 18

Завдання 1. Розкрийте в чому сутність підготовки до переговорного процесу.

Завдання 2. Приведіть приклад щодо критичного зауваження. Проаналізуйте його з точки зору ефективності як методу психологічного впливу.

ВАРІАНТ 19

Завдання 1. Групова дискусія і її роль при прийнятті управлінських рішень.

Завдання 2. Приведіть приклад ефективної і неефективної похвали. Аргументуйте свою точку зору.

ВАРІАНТ 20

Завдання 1. Конфлікт на виробництві. Охарактеризуйте  методи управління конфліктом, що може використовувати керівник.
Завдання 2. Чи потрібно обмірковувати заздалегідь варіанти початку розмови. Аргументуйте свою точку зору.

ВАРІАНТ 21

Завдання 1..Типи влади 
Завдання 2. Чи є в конфлікті не винна сторона? Аргументуйте свою точку зору.

ВАРІАНТ 22

Завдання 1.. Рівні ділового спілкування.
Завдання 2. Приведіть приклад на виникнення конфлікту у виробничій сфері по формулі:

 1-ий ситуаційний конфліктоген → 2- ой відповідний конфліктоген  →   3-ій ще більш сильний конфліктоген   =>   конфлікт. 

Як можна розв'язати конфлікт? Аргументуйте свою позицію.

ВАРІАНТ 23

Завдання 1..Ділова нарада: ціль, задачі, етапи проведення.
Завдання 2. Приведіть приклад на виникнення конфлікту у виробничій сфері по формулі:

 1-а конфліктна ситуація  + 2-а конфліктна ситуація  +  N-а конфліктна ситуація  =>   конфлікт. 

Як можна розв'язати конфлікт? Аргументуйте свою позицію.

ВАРІАНТ 24

Завдання 1..Дайте порівняльну характеристику демократичному й авторитарному стилям управління.
Завдання 2. Приведіть приклад на виникнення конфлікту у виробничій сфері по формулі:

 конфліктна ситуація  + інцидент  =>   конфлікт. 

Як можна розв'язати конфлікт? Аргументуйте свою позицію.

ВАРІАНТ 25
Завдання 1.. «Важкі» співрозмовники. Специфіка реалізації комунікативної функції по до відношенню до них.
Завдання 2. У яких випадках є ефективним попустітельский стиль керування? Аргументуйте свою точку зору.

