 Зміст дисципліни
Тема 1. Вступ до психології управління 

«Психологія управління»  як галузь психологічної науки. Предмет, об'єкт і завдання психології управління. Структура, функції, методи та основні категорії психології управління. 

Розробка ідей психології управління в надрах філософії. Передісторія науки управління. Формування психологічних знань про психологію управління в теорії управління та у сфері психології. Сучасний стан теорії управління.  Зв'язок психології управління з іншими науками. Сутність управлінській діяльності. Сутність людиноцентриського погляду на управління. 

Тема 2. Психологічний зміст функції управління 

Основні поняття теорії організації. Менеджмент і менеджер. Визначення системи основних управлінських функцій. Функції цілеполагання, прогнузування, планування,  контролю і корекції, кадрові, виховна, мотивування, інноваційна, представницька: психологічний аспект.  

Процеси делегування повноважень. Бар’єри на шляху делегування повноважень. Критерії ефективного делегування повноважень. Командні принципи управління. Колективне управління. Управління по відхиленню діяльності. Сутність, сильні та слабкі місця. Критерії оцінки ефективності управлінню по відхиленню діяльності. Распорядча діяльність. Формалізовані – неформалізовані распорядження. Правила віддачі распорядження  Критерії оцінки ефективності  распорядчої діяльності.

Тема 3. Особистість в організації. 

              Специфіка перцептивних процесів в управлінській діяльності. 

Специфіка перцептивних процесів в управлінській діяльності.. Вага професійного досвіду в реалізації управлінської діяльності. Деформації професійного досвіду. Розумові процеси в управлінській діяльності. Стереотипи мислення керівника та шляхи їх подолання. Інтелект і ефективність управлінської діяльності. 
Індивідуально-психологічні властивості людини та їх урахування у системі управлінської діяльності.

Поняття емоційно-вольової регуляції станів. Поняття про стрес і дистрес. Сутність стресової ситуації. Фактори, що сприяють виникненню стресу. Фази  розвитку стресу. Стрес і управління ним у діяльності керівника. Специфіка регуляції станів в управлінській діяльності. 
Тема 4. Процес вирішення та ухвали в управлінській діяльності.

Загальна характеристика прийняття управлінських рішень. Функція прийняття управлінських рішень. Рівні прийняття управлінських рішень. Феноменологія процесів прийняття управлінських рішень. Індивідуальні відмінності прийняття управлінських рішень. Особистісні профілі рішення. Основні стилі реалізації процесів прийняття управлінських рішень.

Тема 5. Влада як регулятор управлінської діяльності

Формальні і неформальні організації. Характеристика колективу. Типологія влади. Стилі керівництва. Сутність поняття «керівник», «лідер». Теорії лідерства і стилі керівництва. Фактори, що впливають на вибір стилю керівництва.
Тема 6. Комунікативна функція. Комунікативні процеси в управлінській діяльності 

Комунікативна функція. Нормативна структура комунікативного процесу і його «бар’єри». Поняття «комунікація». Рівні спілкування. Типові помилки спілкування. Загальні правила та принципи побудови ефективної комунікації. Специфіка прояву комунікативної, перцептивної та інтерактивної функцій в діловому спілкуванні. Техніки слухання і управлінська діяльність. Місце похвали, критики та питань в управлінській діяльності.

Комунікативна поведінка керівника. Явище комунікації і комунікативні процеси в управлінській діяльності. Рефлексивні прояви в управлінській діяльності. Комунікативний процес. Вербальні і невербальні засоби спілкування. Основні види ділового спілкування. Культура спілкування керівника. Керівник і його час 

Бесіда. Правила початку та завершення бесіди. Фази бесіди. Критерії ефективності бесіди. Нарада. Головні завдання наради. Етапи проведення наради. Поведінка керівника під час наради. Критерії оцінки результатів наради. Етикет  розмови за допомогою телефону. Рекомендації щодо проведення телефонного спілкування. 

Групова дискусія: етапи підготовки; стратегії ведення дискусії; вміння керівника дискусії, труднощі, що мають місце при проведенні дискусії та засоби їх подолання; завдання керівника на різних етапах дискусії.   

Тема 7. Психологія ділових переговорів
Переговори як різновидність спілкування. Підхід до переговорного процесу. Базові елементи переговорного процесу. Підготовка до переговорного процесу. 

Стратегії проведення переговорного процесу. Тактичні засоби проведення переговорного процесу. Уловки при проведенні  переговорного процесу та їх нейтралізування. Аналіз результатів переговорів та виконання досягнутих результатів. 

Тема 8. Психологія конфліктів в управлінні та шляхи їх подолання.
Конфлікт. Структурні елементи конфлікта. Конфліктна  сітуація, конфліктоген. Сутність і види конфліктних ситуацій. Основні джерела і причини виникнення конфліктів в організації. Динаміка розвитку конфлікта.

Принципи і методи управління конфліктом. Роль особистості керівника в профілактиці конфліктів. Позиція керівника як передумова виникнення психологічного бар'єра. Особливості спілкування з “важкими людьми”.

Тема 9. Організаційна культура

Концепція організаційної культури. Рівні організаційної культури. Розвиток, підтримка та методика зміни організаційної культури. Вплив організаційної культури на організаційну ефективність. Управління організаційною культурою. Організаційна патологія і управлінська культура. 
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