Питання  до іспиту «Психологія управління»
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2011-2012
1. Сучасний етап розвитку психології управління.

2. Людино центристський погляд на управління.

3. Управлінська діяльність. Основні підходи до вивчення управлінської діяльності.

4. Психологічний зміст функцій цілеполагання, кадрової функції. 
5. Психологічний зміст функцій контролю та корекції, планування.

6. Психологічний зміст інноваційної, психотерапевтичної, представницької функцій управління.

7. Психологічний зміст функції мотивування.

8. Делегування повноважень.

9. Управління за відхіленням.

10. Командні та колегіальні методи управління.

11. Розпорядча діяльність.

12. Професійний досвід та управлінська діяльність.
13. Інтелект керівника та управлінська діяльність.

14. Стереотипи мислення керівника та шляхи їх подолання.

15. Стресори в управлінській діяльності та шляхи їх подолання.

16. Стадії прийняття управлінських рішень. Індивідуальні відмінності управлінських рішень.

17. Феноменологія процесів прийняття управлінських рішень.

18.  Поняття «лідер». «керівник».

19. Стилі керівництва. 
20. Типологія влади.

21. Типові помилки комунікації. Загальні правила комунікації.

22. Культура слухання та культура мовлення в управлінській діяльності.

23. Ділове спілкування.

24. Рівні спілкування.

25. Бесіда.

26. Групова дискусія.

27. Нарада.

28. Збори.

29. Етикет телефонного спілкування.

30. Похвала та критика в діяльності керівника.

31. Позиційний торг та партнерський підходи до переговорного процесу.

32. Психологічний зміст стадій переговорного процесу.

33. Рівні підготовки переговорного процесу.
34. Тактичні прийоми ведення переговорів з позиції позиційного торгу та їх подолання.

35. Тактичні прийоми ведення переговорів при умові взаємного врахування інтересів.

36. Тактичні прийоми ведення переговорів які мають подвійний характер.

37. Аналіз результатів переговорів та виконання досягнутих домовленостей.

38. Основні джерела та чинники виникнення конфліктів в організації.

39. Принципи та методи подолання конфлікту. Шляхи розв`язання конфліктів в організації.

40. Специфіка форм прояву управлінських конфліктів.

41. Профілактика конфлікту. Роль керівника в подоланні конфлікту.
42. Важкі співрозмовники. Специфіка реалізації комунікативної функції по відношенню до них.

